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Plateforme numérique de gestion patient · République Démocratique du Congo

Le problème

En RDC (100M+ habitants, mortalité maternelle 473/100k), 30-50% des rendez-vous médicaux sont manqués

faute de rappels. Les femmes enceintes, enfants 0-3 ans et personnes âgées n'ont aucun suivi continu après

l'hôpital. Aucun outil pour communiquer en masse une campagne vaccinale ou une alerte sanitaire.

Notre solution

Plateforme web SaaS qui digitalise l'accueil hospitalier en RDC. Le secrétariat enregistre le patient en 30

secondes via son téléphone. KWIKILA envoie automatiquement :

- Conseils santé personnalisés (femmes enceintes / 0-3 ans / 3e âge)

- 3 rappels SMS par RDV (J-15, J-3, 45 min avant)

- Campagnes vaccinales et alertes ciblées

- Le tout en 5 langues nationales : Français, Lingala, Swahili, Tshiluba, Kikongo

Impact ciblé

Pilote (3 mois) Vision An 3

Hôpitaux 3 250

Patients suivis 4 500 1 000 000

SMS envoyés 25 000 10 000 000

RDV manqués -25% -40%

ODD ONU couverts : 3 (santé), 5 (égalité femmes), 9 (innovation Afrique), 17 (partenariats).

Modèle économique

SaaS B2B abonnement hôpital : Trial 0$ -> Basic 80$/mois -> Pro 200$/mois -> Premium 400$/mois.

Tarif préférentiel -30% pour les 3 hôpitaux pilotes la 1ère année post-pilote.

Demande

41 400 USD sur 3 mois pour 3 hôpitaux pilotes à Kinshasa, avec une équipe 100% dédiée présente

quotidiennement sur site :

bureau opérationnel (3,6K), agrément ARPTC (5,1K), hébergement & infrastructure (6K), 3 techniciens temps

plein (11,7K), développeur temps plein (9K), formateur temps plein (6K).

Différenciation

• Plateforme déjà construite et fonctionnelle (MVP démontrable en ligne)
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• Équipe congolaise, ancrage RDC, 5 langues nationales — angle mort des concurrents anglophones

• 75% pénétration mobile en RDC : SMS = canal le plus universel

• Multi-tenant sécurisé, audit logs, transferts avec consentement (conformité données médicales)

Contact

[Votre nom], Fondateur · contact@kwikila.cd · +243 81 000 0000 · Kinshasa, RDC

Démo en ligne : [URL de la plateforme]
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